BIBLIOTECA NACIONAL
MARIANO MORENO

| Encuentro sobre Servicios de Referencia y Acceso a la Informaciéon

-1 ESRAI-
del 11 al 13 de junio de 2024
Sala Augusto Cortazar
Biblioteca Nacional Mariano Moreno

Republica Argentina

Transmisidn en vivo por el canal de YouTube

de la Biblioteca Nacional Mariano Moreno

Informacién: encuentroreferencia@bn.gob.ar

Martes 11 de junio

10hs. Palabras de bienvenida a cargo Susana Soto, directora de la Biblioteca Nacional y de Lorena
Miguez a cargo del Servicio de Referencia del Departamento de Libros de la Biblioteca Nacional.

10:15 a 11:00hs. Conferencia magistral. Referencia bibliotecaria en tiempos de inteligencia
artificial por José Antonio Merlo Vega. Universidad de Salamanca - ESPANA

11:00 a 11:15hs. Espacio de preguntas

Bloque |

11:15 a 11:35hs. IA aplicada a los servicios de referencia por M. Florencia Rojas y Christian G.
Cossio Mercado. Biblioteca Nacional Mariano Moreno. Prensa y Comunicacidn. Universidad de
Buenos Aires. Facultad de Ciencias Exactas y Naturales. Departamento de Computacion.
ARGENTINA

11:35 a 12:00hs. Cofee break

12.00 a 12:20hs. La organizacion del Archivo y los servicios de referencia: una mirada integral
por Melisa Risso, Laura Assali y Alba Lombardi. Archivo de Cancilleria Argentina - ARGENTINA



12.20 a 12:40hs. La inteligencia emocional y las estrategias innovadoras para el desarrollo del
profesional referencista por Gabriela Fernanda Luchetti. Auditoria General de la Ciudad
Autdénoma de Buenos Aires — ARGENTINA

12:40 a 13:00hs. REF.AR Primera jornada de referencia, un antecedente por Nancy Diaz de
Olivera, Virginia Teppa Pannia y Floriana Colombo. Universidad de Buenos Aires. Facultad de
Ciencias Econdémicas. Biblioteca Central “Prof. Emérito Alfredo L. Palacios”. Universidad de
Buenos Aires. Facultad de Ciencias Exactas y Naturales. Biblioteca Central / Fleni. Biblioteca.
ARGENTINA

13:00 a 13:15hs. Espacio de preguntas del Bloque |

13:15 a 14.00hs. Espacio de almuerzo

Bloque Il

14:00 a 14:20hs. Experiencia de alfabetizacion informacional en el Sistema de Bibliotecas de la
Universidad Pontificia Bolivariana por Ruby Milena Ocampo Tangarife. Colegio de la Universidad
Pontificia Bolivariana - COLOMBIA

14:20 a 14:40hs. Repensar la formacion bibliotecoldgica en la UNaM: aportaciones del drea
Recursos de Informacion y Servicios Bibliotecarios para el redisefio de los planes de estudio por
Marlene Bar y Julio C. Carrizo. Universidad Nacional de Misiones. Facultad de Humanidades y
Ciencias Sociales. Departamento de Bibliotecologia - ARGENTINA

14:40 a 15:00hs. Recuperacion documental y derecho al acceso a la informacion por Maria Pila
Casanova Menéndez y Roberto Carlos Tarifefio Molina. Biblioteca Histdrica de la Provincia de
Rio Negro. Archivo Histérico de Rio Negro - ARGENTINA

15:00 a 15:20hs. El perfil del bibliotecario juridico referencista por Marianela Lépez. Biblioteca
Juridica del Estudio Bertazza, Nicolini, Corti & Asociados - ARGENTINA

15:20 a 15:40hs. Servicio de Referencia: la formacion de bibliotecarios en la ENB por Irma Luz
Garcia, Laura Viviana Luchetti y Lourdes Natali Bregante. Biblioteca Nacional Mariano Moreno.
Escuela Nacional de Bibliotecarios - ARGENTINA

15:40 a 16:00hs. Espacio de preguntas del Bloque Il

Miércoles 12 de junio

10:00 a 10:45hs. Conferencia magistral. Las Bibliotecas de la UNCuyo frente al desafio del acceso
a la informacidn: desarrollo e implementacion de herramientas por Horacio Degiorgi y Adrian
Mendez. Universidad Nacional de Cuyo. Sistema Integrado de Documentacién - ARGENTINA

10:45 a 11:00hs. Espacio de preguntas

Bloque lll

11:00 a 11:20hs. Inteligencia artificial y servicio de referencia: ¢amenaza u oportunidad? por
Nicolas Petrosini. Universidad de Palermo - ARGENTINA



11:20 a 11:40hs. Servicio de Referencia del Departamento de Musica y Medios Audiovisuales por
Alicia Angela Lépez, Noemi Acosta y Maria Eugenia Pérez. Biblioteca Nacional Mariano Moreno.
Departamento de Musica y Medios Audiovisuales - ARGENTINA

11:40 a 12:00hs. Cofee break

12:00 a 12:40hs. O Plano Nacional de Recuperagcdo de Obras Raras da Fundagdo Biblioteca
Nacional, Brasil: obras e servigos de referéncia por Rosangela Rocha Von Helde y Silvia Fernandes
Pereira. Fundacdo Biblioteca Nacional - BRASIL

12:40 a 13:00hs. El rol del e-referencista digital en el entorno tecnoldgico, competencias y
habilidades por Patricia Lucia Rodriguez Vidal y Susana Guerrero Rodriguez. Universidad
Nacional Auténoma de México - MEXICO

13:00 a 13:15hs. Espacio de preguntas del Bloque IlI

13:15 a 14:00hs. Espacio de almuerzo

Bloque IV

14:00 a 14:20hs. El servicio de referencia anticipada como aporte a la funcion legislativa. El caso
de la Biblioteca de la Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires por Maria Eugenia Villa
y Julia Damiana Cortés. Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Biblioteca Publica
Esteban Echeverria - ARGENTINA

14:20 a 14:40hs. Los saberes del drea de referencia de una biblioteca universitaria en la
formacion de investigadores cientificos: el curso de posgrado “Producir, Comunicar y Evaluar
Textos Cientificos: Teoria y Prdctica de la Escritura de Papers” en la FCEN — UBA por Virginia
Teppa Pannia, Ana M. Sanllorenti y Martin Williman. Universidad de Buenos Aires. Facultad de
Ciencias Exactas y Naturales. Biblioteca Central “Luis F. Leloir” - ARGENTINA

14:40 a 15:00hs. Formacion de usuarios en la Biblioteca Escolar: promoviendo competencias
informacionales por Karina Martinez Diego. Escuela Publica N° 14. Biblioteca “Abre tu Mente” /
Universidad de la Republica. Facultad de Psicologia. Biblioteca - URUGUAY

15:00 a 15:20hs. El actual escenario de la coleccion de referencia: nuevos desafios profesionales
para su gestion por Ignacio Saraiva y Victoria Sangiuliano. Universidad de la Republica. Facultad
de Informaciéon y Comunicacidn - URUGUAY

15:20 a 15:40hs. Tendencias de tutorial digital para el acceso y uso del recurso de informacion
EBSCO. Caso: Biblioteca Sede Interuniversitaria de Alajuela, Costa Rica por Anabelly Tinoco
Altamirano. Universidad Nacional. Seccidon de Referencia y Educacién de Usuarios, Biblioteca
Joaquin Garcia Monge — COSTA RICA

15:40 a 16:00hs. Espacio de preguntas del Bloque IV

Jueves 13 de junio

10:00 a 10:45hs. Conferencia magistral. Pregunte, las bibliotecas responden. Mds de veinte afios
de servicio cooperativo de referencia online en bibliotecas publicas espafiolas por lsabel



Cuadrado Fernandez. Ministerio de Cultura de Espafia. Direccion General del Libro, del Cémicy
de la Lectura. Subdireccién General de Coordinacién Bibliotecaria - ESPANA

10:45 a 11:00hs. Espacio de preguntas

Bloque V

11:00 a 11:20hs. Formacion de usuarios en competencias informacionales: rol del bibliotecario
integrado en el proceso de escritura de trabajos finales de grado por Carol Guilleminot.
Universidad de la Republica. Departamento de Documentacién. Facultad de Agronomia.
Estacion Experimental Dr. Mario A. Cassinoni. Biblioteca - URUGUAY

11:20 a 11:40hs. El servicio de referencia en Archivos por Cecilia Larsen y Sonia Martinez.
Biblioteca Nacional Mariano Moreno. Departamento de Archivo - ARGENTINA

11:40 a 12:00hs. Cofee break

12:00 a 12:20hs. El servicio de referencia y la coleccion hemerogrdfica "Dra. Maria Cristina de
Pompert de Valenzuela": claves para el acceso a la historia del Chaco por Nora Alejandra Ojeda,
Carmen lsabel Zacarias y Roxana Martinez. Universidad Nacional de Nordeste. Facultad de
Humanidades - ARGENTINA

12:20 a 12:40hs. Articulacion entre el servicio de referencia especializada y la formacion de
usuarios en la Biblioteca de la Universidad de San Andrés por Maria Florencia Martinez
Pedemonte y Mariel Romani. Universidad de San Andrés. Biblioteca Max von Buch - ARGENTINA

12:40 a 13:00hs. Espacio de preguntas del Bloque V

13.00 a 14.00hs. Espacio de almuerzo

Bloque VI

14:00 a 14:20hs. La Investigacion como motor de la formacion de usuarios y promocion fondos
y Servicios en la BNMM: experiencias, logros y desafios por Gonzalo Gully. Biblioteca Nacional
Mariano Moreno. Nuevos Investigadores - ARGENTINA

14:20 a 14:40hs. Tutoria y acceso a la informacion cientifica y académica. Biblioteca Leopoldo
Marechal. UNLaM por Verdnica Corbalan, Fernanda Diaz, David Gutiérrez y Daniela Rodriguez.
Universidad Nacional de La Matanza. Biblioteca Leopoldo Marechal - ARGENTINA

14:40 a 15:00hs. Recursos electronicos de informacion: entre la simplicidad de uso y la relevancia
de los resultados por Mariano Grimoldi. Universidad Abierta Interamericana. Biblioteca Central
- ARGENTINA

15:00 a 15:20hs. Linkediamos: un nuevo servicio de referencia especializada en la Biblioteca de
la Facultad de Ingenieria UNER por Brenda Ramirez. Universidad Nacional de Entre Rios.
Facultad de Ingenieria - ARGENTINA

15:20 a 15:40hs. Cruciservicios de la biblio: formacion de usuarios y aprendizaje a través del
juego por Irene Turko y Laura Bastian. Universidad Catdlica de Cérdoba - ARGENTINA

15:40 a 16:00hs. Espacio de preguntas del Bloque VI

16:00 a 16:15hs. Cierre



Talleres

En el contexto del | ESRAI se daran dos talleres presenciales el dia 10 de junio de 10 a 17hs. en
Sala Augusto Cortazar, BNMM.

De 10 a 14:30hs. Servicios Bibliotecarios Especializados en Investigacion a cargo de José Antonio
Merlo Vega, Universidad de Salamanca, Espaia.

De 15 a 17hs. Herramientas Digitales para Bibliotecarios: Canva, Genially y Tecnologia Al, a cargo
de Anabelly Tinoco Altamirano, Universidad Nacional de Costa Rica

Talleres libres y gratuitos, con inscripcion previa. Cupos limitados.

Auspician

Asociacidn de Estados Iberoamericanos para el Desarrollo de las Bibliotecas Nacionales de los
Paises de Iberoamérica - ABINIA

Biblioteca Nacional de Maestros

Biblioteca del Congreso de la Nacidn

Biblioteca de la Universidad Nacional de Cuyo

RECIARIA Red de Redes de Informacion

Asociacion de bibliotecarios graduados de la Republica Argentina - ABGRA

EBSCO Research Services



