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Tema de tesina no investigado en |la Argentina
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Explorar servicios referencia digital de bibliotecas Univ.
orivadas Aglomerado GBA para EAD c/ Estandares ACRL
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Seleccione 6 aspectos de Estandares ACRL
y defini objetivos especificos
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Apliqgué el enfoque cuantitativo

Cuestionario
autoadministrado

Mayo-junio 2020

Muestra = 70%
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Incluyen servicios en mision y metas.
Los evaluan. 1/3 con plan estratégico
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Q Se integran parcialmente en LMS
Usan herramientas asincronicas
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a Brindan servicios que facilitan e integran
recursos en programas EAD
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Q Utilizan fuentes de informacion digital
Solo 1/3 digitaliza siempre
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a Bibliotecarios formados en referencia digital,

la minoria en Alfin; son de presencial
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2/3 interactua con depto. tecnologiay
personal EAD; menos mitad ¢/ docentes Alfin
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Conclusion: servicios referencia digital
analizados atienden comunidades EAD
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Mi propuesta a partir de las conclusiones
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